Legales Promociones AT&T Armalo

AT&T Armalo

Es una familia de planes postpago que incluyen beneficios mensuales de GB, minutos de telefonia, SMS y
redes sociales/aplicaciones que el usuario puede elegir y complementar de acuerdo a sus necesidades. La
contratacion puede ser con equipo propio o adquiriendo un equipo a plazos de 24, 30 o 36 meses. Los
minutos de telefonia y SMS incluidos son ilimitados y permitirdn al suscriptor realizar llamadas de
telefonia y enviar mensajes de texto a nimeros fijos y méviles nacionales e internacionales (México, EUA
y Canadd). Aplica Politica de Uso Justo. De acuerdo al plan AT&T Armalo contratado el suscriptor podra
seleccionar una cantidad determinada de redes sociales/aplicaciones para navegar de forma ilimitada
dentro de las funcionalidades de cada una de las redes sociales/aplicaciones. Las redes
sociales/aplicaciones disponibles para seleccién son: Facebook, Facebook Messenger, WhatsApp, Twitter,
Uber, Uber Eats, Instagram, Snapchat, Didi, Google Maps, LinkedIn, Pinterest, Rappi, Waze y Telegram.
Las redes sociales/aplicaciones podran utilizarse cuando el usuario se encuentre en México, Estados
Unidos y Canada. Cualquier acceso a enlaces externos o desde enlaces alternos, distintos a las
aplicaciones o URL’s de las redes sociales/aplicaciones, llamadas de voz IP, video llamadas, descarga o
carga de archivos, ver o transmitir en vivo, compartir contactos y ubicaciones, reproducir videos o
compartirlos desde funcionalidades de las redes sociales/aplicaciones incluidas que puedan a su vez
utilizar otras aplicaciones, etc., generaran cargos adicionales o se descontaran del saldo disponible de
acuerdo a la tarifa aplicable. En planes controlados el suscriptor debera realizar una recarga de saldo
para continuar navegando con una tarifa base de $0.255 (IVA incluido) por MB. El suscriptor podra
modificar sus redes sociales/aplicaciones seleccionadas una vez al mes con un costo adicional de $30
pesos (IVA incluido) por cada cambio realizado para apps ilimitadas como apps de streaming. Para
modificar sus redes sociales/aplicaciones el suscriptor debera hacerlo a través del Call Center de AT&T o
acudiendo a una tienda de AT&T. Al contratar los planes AT&T Armalo se realiza un cargo de $300
(trescientos pesos) IVA incluido. De acuerdo con el historial de crédito del usuario, este cargo podra ser
cubierto en una o varias exhibiciones. El equipo adquirido en el plan AT&T Armalo tendra un cargo
adicional anual de equipo diferido de $225 (doscientos veinticinco pesos) IVA incluido hasta en tanto no
se liquide su costo total. Para Spotify Premium y DIRECTYV, el servicio de pago a través de AT&T no esta
disponible en lineas prepago, internet en casa y empresariales.
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AT&T Armalo
Consulta tarifas/promociones registradas en IFT:

826622, 826623, 826624, 826836, 826629, 826765, 826837, 826631, 826773, 826838, 826634, 826781,
826839, 826639, 826782, 826843, 826844, 826845, 826840, 826644, 826808, 826841, 826651, 826821,
826420, 826470, 826422, 826842, 826653, 826822, 826424, 826426, 826427

Consulta el registro de planes y promociones en el portal del IFT

*De conformidad con las clausulas 5.7 y 5.8 del contrato de adhesién disponible

en https://www.att.com.mx/legales/contrato_movil 2021, el cliente debera pagar a AT&T la cantidad de
$225 IVA incluido por concepto de Cargo Anual por Equipo Diferido en cada aniversario de la
contratacion de su plan y hasta que pague el equipo en su totalidad.

La promocién Armalo GB Streming son datos adicionales que se otorgan mensualmente a partir del plan
AT&T Armalo 5 GB y se comenzaran a contabilizar cuando el suscriptor haya consumido en su totalidad
los datos otorgados por activacion* y haga uso de las aplicaciones de streaming previamente
seleccionadas. Una vez agotados estos GB de streaming incluidos, las apps de streaming consumiran los
datos de navegacion y promocién otorgados por la contratacidn. *Aplica para lineas nuevas.

Promociones AT&T Armalo

Los planes AT&T Armalo incrementan los beneficios de los suscriptores otorgandoles datos adicionales
que se integran a su bolsa mensual de datos de acuerdo al plan contratado (datos incluidos + datos
promocionales = bolsa mensual de datos), descuentos en su pago de factura y/o renta, meses gratis de
servicios, de acuerdo con los términos y condiciones de las siguientes promociones:

Promoci6én Armalo Con Mas GB

Promocién vigente del 01 de junio de 2023 al 31 de enero de 2024. La promocién Armalo Con Mas GB
otorga datos adicionales para navegacion a los suscritores que contraten algin plan de la familia AT&T
Armalo, los cuales se suman a sus datos incluidos en su plan. Aplica al contratar un dispositivo mévil a 24,
30 0 36 meses o con equipo propio en un periodo maximo de 30 meses en un plan AT&T Armalo. El plan
AT&T Armalo 3 GB otorga 1.5 GB adicionales de forma mensual sumando un total de 3 GB (incluidos +
promocionales), el plan AT&T Armalo 5 GB otorga 2 GB adicionales de forma mensual sumando un total
de 4 GB (incluidos + promocionales), el plan AT&T Armalo 8 GB otorga 3 GB adicionales de forma
mensual sumando un total de 6 GB (incluidos + promocionales), el plan AT&T Armalo 10 GB te otorga 4
GB adicionales de forma mensual sumando un total de 8 GB (incluidos + promocionales), el plan AT&T
Armalo 12 GB otorga 4.5 GB adicionales de forma mensual sumando un total de 9 GB (incluidos +
promocionales), el plan AT&T Armalo 14 GB otorga 5 GB adicionales de forma mensual sumando un total
de 10 GB (incluidos + promocionales, el plan AT&T Armalo 17 GB te otorga 6 GB adicionales de forma
mensual sumando un total de 12 GB (incluidos + promocionales), el plan AT&T Armalo 20 GB otorga 7
GB adicionales de forma mensual sumando un total de 14 GB (incluidos + promocionales, el plan AT&T
Armalo 26 GB te otorga 9 GB adicionales de forma mensual sumando un total de 18 GB (incluidos +
promocionales) y el plan AT&T Armalo 40 GB te otorga 15 GB adicionales de forma mensual sumando un
total de 30 GB (incluidos + promocionales). Los GB otorgados por promocién se comenzaran a consumir
una vez que el suscriptor haya agotado sus datos incluidos en su plan AT&T Armalo contratado. Los GB
mensuales otorgados por promocién no son acumulables, por lo que se perderan al corte de cada mes.
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Promocién Armalo Con Mas GB
Consulta tarifas/promociones registradas en IFT:

826895, 826913, 826925, 826898, 826914, 826926, 826899, 826915, 826928, 826902, 826916, 826929,
826903, 826917, 826930, 826904, 826918, 826931, 826905, 826919, 826932, 826906, 826920, 826933,
826908, 826921, 826934, 826910, 826922, 826935, 826912, 826923, 826936

Consulta el registro de planes y promociones en el portal del IFT

Promocién Armalo GB Streaming

Promocién vigente del 01 de junio de 2023 al 31 de enero de 2024. La promocién Armalo GB Streaming
otorga mensualmente datos adicionales para uso en aplicaciones de streaming, los cuales se suman a su
bolsa de GB mensuales, a los suscriptores que realicen la contratacién o renovacién de lineas en la oferta
AT&T Armalo a partir del plan AT&T Armalo 5 GB con equipo propio o con nuevo equipo financiado a
plazos. Aplica al contratar un dispositivo mévil a 24, 30 o 36 meses o con equipo propio en un periodo
méximo de 30 meses en un plan AT&T Armalo 5GB o superior. El plan AT&T Armalo 5 GB te otorga 1 GB
de streaming adicionales, el plan AT&T Armalo 8 GB te otorga 2 GB de streaming adicionales, el plan
AT&T Armalo 10 GB te otorga 2 GB de streaming adicionales, el plan AT&T Armalo 12 GB te otorga 3 GB
de streaming adicionales, el plan AT&T Armalo 14 GB te otorga 4 GB de streaming adicionales, el plan
AT&T Armalo 17 GB te otorga 5 GB de streaming adicionales, el plan AT&T Armalo 20 GB te otorga 6 GB
de streaming adicionales, el plan AT&T Armalo 26 GB te otorga 8 GB de streaming adicionales y el plan
AT&T Armalo 40 GB te otorga 10 GB de streaming adicionales de forma mensual. El suscriptor al
momento de la contratacion de su plan podra elegir 3 aplicaciones de streaming disponibles para utilizar
los GB de streaming otorgados. Aplica para las aplicaciones de streaming disponibles. El suscriptor
tendra la opcion de modificar una o todas las aplicaciones de streaming seleccionadas una vez cada mes.
El primer cambio de aplicaciones para GB streaming no generara costo, a partir del segundo cambio sera
de $30 pesos (IVA incluido) por cada cambio realizado para apps ilimitadas como apps de streaming.
Para modificar sus redes sociales/aplicaciones el suscriptor debera hacerlo a través del Call Center de
AT&T o acudiendo a una tienda de AT&T. Al mantener su plan vigente, en el mes 12 el suscriptor podra
cambiar sus aplicaciones sin costo. Los GB de streaming comenzaran a contabilizar cuando el suscriptor
haya consumido en su totalidad los datos otorgados por activacién* y haga uso de las aplicaciones de
streaming previamente seleccionadas. Una vez agotados estos GB de streaming incluidos, las apps de
streaming consumiran los datos de navegacién y promocion otorgados por la contratacion. *Aplica para
lineas nuevas.

Promocién Armalo GB Streaming
Consulta tarifas/promociones registradas en IFT:

826991, 827004, 827013, 826994, 827005, 827014, 826995, 827006, 827015, 826996, 827007, 827016,
826998, 827008, 827017, 827000, 827009, 827018, 827001, 827010, 827019, 827002, 827011, 827020,
827003, 827012, 827021

Consulta el registro de planes y promociones en el portal del IFT

Beneficio por cargo recurrente para planes AT&T Armalo

Al activar el cargo recurrente a Tarjeta de Crédito o Débito como método de pago de la renta mensual de
planes en la oferta AT&T Armalo, se le otorgara al suscriptor un descuento sobre el precio de la renta:
AT&T Armalo 2 GB en $219 (IVA incluido) al mes, AT&T Armalo 3 GB en $279 (IVA incluido) al mes,
AT&T Armalo 5 GB en $379 (IVA incluido) al mes, AT&T Armalo 8 GB en $479 (IVA incluido) al mes,
AT&T Armalo 10 GB en $549 (IVA incluido) al mes, AT&T Armalo 12 GB en $599 (IVA incluido) al mes,
AT&T Armalo 14 GB en $699 (IVA incluido) al mes, AT&T Armalo 17 GB en $799 (IVA incluido) al mes,
AT&T Armalo 20 GB en $899 (IVA incluido) al mes, AT&T Armalo 26 GB en $999 (IVA incluido) al mes y
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AT&T Armalo 40 GB en $1,399 (IVA incluido) al mes, el suscriptor debera registrar su Tarjeta de Crédito
o Débito como método de pago de la renta mensual de las lineas para obtener el descuento por cargo
recurrente. El descuento se otorgarad inicamente para la renta base del plan, por lo que la promocién no
es aplicable para consumos, compras y servicios adicionales. Si el suscriptor cambia de método de pago,
perdera el beneficio por cargo recurrente, pagando el precio total del plan. Aplican politicas para pago
con Tarjeta de Crédito y Débito. El suscriptor debera registrar su método de pago en tienda AT&T o Call
Center al momento de su contratacion.

Beneficio por cargo recurrente para planes AT&T Armalo

Consulta tarifas/promociones registradas en IFT:

826846, 826657, 826824, 826847, 826712, 826825, 826848, 826719, 826826, 826849, 826723, 826827,
826850, 826736, 826832, 826851, 826859, 826860, 826852, 826739, 826833, 826853, 826741, 826834,
826429, 826430, 826433, 826854, 826747, 826835, 826436, 826437, 826439

Consulta el registro de planes y promociones en el portal del [FT

Promocion Suma Diversion y Paga Menos.

Promocion vigente al 31 de enero de 2024. La promocién Suma Diversién y Paga Menos otorga un
descuento al monto total de la factura mensual del suscriptor al contratar una linea con un plan de la
familia AT&T Armalo 12 o superior y un servicio de entretenimiento: Netflix, Spotify Premium, HBO Go,
Directv Go y YouTube Premium (los servicios de entretenimiento pueden variar). Aplica en un plan AT&T
Armalo 12 GB o superior, utilizando la linea de AT&T como forma de pago. Aplica para los servicios de
entretenimiento disponibles. El descuento mensual es de $10.00 IVA incluido para los planes AT&T
Armalo 12 GBy 14 GB, para AT&T Armalo 17 GB el descuento es de $15.00 IVA incluido, para AT&T
Armalo 20 GB el descuento es de $20.00 IVA incluido, para AT&T Armalo 26 GB el descuento es de $25.00
IVA incluido y para AT&T Armalo 40 GB el descuento es de $30.00 IVA incluido. El descuento no aplica
por servicio contratado, aplica el mismo monto por plan al tener uno o mas servicios de entretenimiento
con cargo a su factura AT&T. El descuento se vera reflejado en el cargo total de la factura mensual del
suscriptor. El descuento aplica en cualquier momento o posterior a la activacion del plan, siempre y
cuando utilice su linea AT&T como forma de pago en cualquiera de las plataformas de entretenimiento
disponibles. Al adquirir un dispositivo mévil en un plazo de 24, 30 o 36 meses la duracién de la
promocion sera durante el plazo contratado o si es con equipo propio se otorgara por un periodo maximo
de 30 meses en un plan AT&T Armalo 12 GB o superior. La descarga las aplicaciones de entretenimiento
generara cargos adicionales o se descontaran del saldo disponible de acuerdo a la tarifa aplicable. Se
requiere membresia de cualquiera de los servicios de entretenimiento participantes.

Promocién Suma Diversion y Paga Menos

Consulta tarifas/promociones registradas en IFT:

757108, 757114, 757120, 757109, 757115, 757121, 757110, 757116, 757122, 757111, 757117, 757
123, 757112, 757118, 757124, 757113, 757119, 757125

Consulta el registro de planes y promociones en el portal del [FT

Promocién Armalo Con Méas GB Portabilidad

Promocién vigente del 02 de junio de 2023 al 31 de enero de 2024. La promocién Armalo Con Mas GB
otorga datos adicionales para navegacion a los sus suscriptores que realicen la portabilidad de su
numero/linea de otra compaiifa a un plan AT&T Armalo contratando con un dispositivo mévil financiado
a plazo de 24, 30 0 36 meses. El plan AT&T Armalo 3 GB te otorga 3 GB adicionales de forma mensual
sumando un total de 4.5 GB (incluidos + promocionales), el plan AT&T Armalo 5 GB te otorga 4 GB
adicionales de forma mensual sumando un total de 6 GB (incluidos + promocionales), el plan AT&T
Armalo 8 GB te otorga 6 GB adicionales de forma mensual sumando un total de 9 GB (incluidos +
promocionales), el plan AT&T Armalo 10 GB te otorga 8 GB adicionales de forma mensual sumando un
total de 12 GB (incluidos + promocionales), el plan AT&T Armalo 12 GB te otorga 9 GB adicionales de
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forma mensual sumando un total de 13.5 GB (incluidos + promocionales), el plan AT&T Armalo 14 GB te
otorga 10 GB adicionales de forma mensual sumando un total de 15 GB (incluidos + promocionales), el
plan AT&T Armalo 17 GB te otorga 12 GB adicionales de forma mensual sumando un total de 18 GB
(incluidos + promocionales), el plan AT&T Armalo 20 GB te otorga 14 GB adicionales de forma mensual
sumando un total de 21 GB (incluidos + promocionales), el plan AT&T Armalo 26 GB te otorga 18 GB
adicionales de forma mensual sumando un total de 27 GB (incluidos + promocionales) y el plan AT&T
Armalo 40 GB te otorga 30 GB adicionales de forma mensual sumando un total de 45 GB (incluidos +
promocionales). Los GB otorgados por promocidn se comenzaran a consumir una vez que el suscriptor
haya agotado sus datos incluidos en su plan AT&T Armalo contratado. Los GB mensuales otorgados por
promocion no son acumulables, por lo que se perderan al corte de cada mes.

Promocién Armalo Con Mas GB Portabilidad

Consulta tarifas/promociones registradas en IFT:

826861, 826874, 826884, 826862, 826875, 826885, 826863, 826876, 826886, 826864, 826877, 826887,
826865, 826878, 826888, 826866, 826879, 826889, 826867, 826880, 826890, 826868, 826881, 826891,
826870, 826882, 826892, 826872, 826883, 826893

Consulta el registro de planes y promociones en el portal del IFT

GB Adicionales Navegacién Libre Armalo

Promocioén vigente del 01 de junio de 2023 al 31 de enero de 2024. La promocién de GB Adicionales
Navegacién Libre Armalo consiste en otorgar GB adicionales, para navegacién libre en internet a los
suscriptores que adquieran un dispositivo mévil a 24, 30 o 36 pagos mensuales o cuenten con equipo
propio y realicen la contratacién, portabilidad o adicién a partir de un plan de la familia AT&T Armalo 3 o
superior. Al adquirir un dispositivo movil la cantidad de GB adicionales se otorgan de acuerdo al periodo
contratado y con equipo propio la promociéon tendra un periodo maximo de 30 meses. Para el plan AT&T
Armalo 3 GB a 24 meses te otorga 24 GB, a 30 meses 30 GB y a 36 meses 36 GB adicionales con una
distribucién mensual de 1 GB; el plan AT&T Armalo 5 GB a 24 meses te otorga 48 GB, a 30 meses 60 GB y
a 36 meses 72 GB adicionales con una distribucion mensual de 2 GB; el plan AT&T Armalo 8 GB a 24
meses te otorga 48 GB, a 30 meses 60 GB y a 36 meses 72 GB adicionales con una distribucién mensual de
2 GB; el plan AT&T Armalo 10 GB a 24 meses te otorga 96 GB, a 30 meses 120 GB y a 36 meses 144 GB
adicionales con una distribucion mensual de 4 GB; el plan AT&T Armalo 12 GB a 24 meses te otorga 144
GB, a 30 meses 180 GB y a 36 meses 216 GB adicionales con una distribucién mensual de 6 GB; el plan
AT&T Armalo 14 GB a 24 meses te otorga 120 GB, a 30 meses 150 GB y a 36 meses 180 GB adicionales
con una distribucién mensual de 5 GB; el plan AT&T Armalo 17 GB a 24 meses te otorga 144 GB, a 30
meses 180 GB y a 36 meses 216 GB adicionales con una distribucion mensual de 6 GB; el plan AT&T
Armalo 20 GB a 24 meses te otorga 144 GB, a 30 meses 180 GB y a 36 meses 216 GB adicionales con una
distribucién mensual de 6 GB; el plan AT&T Armalo 26 GB a 24 meses te otorga 144 GB, a 30 meses 180
GB y a 36 meses 216 GB adicionales con una distribuciéon mensual de 6 GB; el plan AT&T Armalo 40 GB a
24 meses te otorga 240 GB, a 30 meses 300 GB y a 36 meses 360 GB adicionales con una distribucién
mensual de 10 GB. La promocién de GB Adicionales Navegacion Libre Armalo se comenzara a contabilizar
cuando el suscriptor haya consumido en su totalidad los datos otorgados en su plan AT&T Armalo
contratado. Los GB adicionales no son acumulables, por lo que se perderan al corte de cada mes. Si un
usuario que contrato con un dispositivo mévil nuevo termina su plazo o con equipo propio y pasan los 30
meses deberan de seguir recibiendo los GB adicionales siempre y cuando permanezca activo en su plan
pospago en la oferta de AT&T Armalo.

GB Adicionales Navegacién Libre Armalo
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Consulta tarifas/promociones registradas en IFT:

826945, 826960, 826972, 826947, 826961, 826974, 826949, 826962, 826975, 826951, 826963, 826976,
826953, 826964, 826978, 826954, 826965, 826979, 826955, 826966, 826982, 826956, 826967, 826986,
826957, 826971, 826988, 826958, 826968, 826989, 826959, 826969, 826990

Consulta el registro de planes y promociones en el portal del [FT

Promocidn Portabilidad 1 Mes Gratis

Promocién vigente del 01 de abril al 30 de junio de 2023. El mes de renta sin costo se aplicara en el sexto
mes al contratar un plan AT&T Armalo con equipo nuevo y al noveno mes al contratarlo con equipo
propio. El beneficio no aplica para servicios adicionales, accesorios u otro servicio distinto a la renta
mensual del plan. El descuento se vera reflejado en el estado de cuenta en la secciéon de descuentos por
promocién. Si el suscriptor realiza la cancelacién anticipada del plan AT&T Armalo perdera en
automatico el beneficio de la promocidn. Para mantener la promocion el suscriptor debera estar al
corriente de sus pagos.

Promocion Portabilidad 1 Mes Gratis

Consulta tarifas/promociones registradas en IFT:

792357, 792529, 792576, 792379, 792535, 792581, 792398, 792538, 792586, 792449, 792544, 792
596, 792458, 792549, 792610, 792468, 792556, 792626, 792494, 792560, 792648, 792505, 792566,
792668, 792514, 792568, 792682, 792524, 792571 y 792756.

Consulta el registro de planes y promociones en el portal del [FT

Para el indicador de “confiabilidad” compuesto se utiliz6 un analisis estadistico obteniendo la media
ponderada (35/65) sobre los factores de voz y datos. Para el indicador de voz se utilizé la férmula de
viabilidad con alta calidad (suma del nimero de llamadas sostenibles con calidad de voz en escala MOS
>3 sobre el nimero de llamadas conectadas) en redes 3G. Para el indicador de datos se utilizé una media
ponderada de velocidades para carga de archivos y navegacion web en redes 3G y 4G LTE. El analisis
estadistico mencionado se aplicé a los reportes elaborados por Umlaut (antes P3 Communications) con
base en las pruebas de manejo (drive tests) realizadas en México del 14 de octubre 2021 al 05 de enero
de 2022 utilizando teléfonos inteligentes (smartphones) de tres bandas. El muestreo de las pruebas es
comparativo respecto de los tres operadores moviles en México, en diversos territorios en los que AT&T
reporta cobertura garantizada al Instituto Federal de Telecomunicaciones.

© 2023 AT&T Intellectual Property II, L.P. AT&T y el logotipo del Globo son marcas registradas a nombre
de AT&T Intellectual Property II, L.P. y/o sus compaifiias afiliadas. Todas las demas marcas son propiedad
de sus respectivos duefios.
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